Politique d'annulation et rendez-vous non honorés
Afin de garantir le bon fonctionnement des consultations et par respect pour le temps de chacun, toute modification ou annulation de rendez-vous doit être effectuée au moins 24 heures à l'avance.
En cas de non-présentation à un rendez-vous sans annulation préalable dans ce délai, les modalités suivantes s'appliquent de plein droit :
· Premier rendez-vous manqué : Aucun frais ne vous sera facturé. Nous considérons qu'il s'agit d'un simple oubli ou d'un imprévu.
· Deuxième rendez-vous manqué : Une pénalité équivalente à 50 % du montant de la prestation manquée sera facturée et due avant la prise d'un nouveau rendez-vous.
· Troisième rendez-vous manqué (et suivants) : Le rendez-vous manqué sera également facturé à hauteur de 50 % de son montant. De plus, pour toute prise de rendez-vous ultérieure, le paiement intégral de la prestation sera exigé à l'avance (au moment de la réservation).
Le non-règlement de ces indemnités entraînera la suspension de la prise de nouveaux rendez-vous.
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